
42

ALIANzA AuNO - AAec

EntrevistaconLilianaArimany,GlobalComplianceDirectordeCEVA Logistics.

¿Có�o �� un día pro��d�o d�

un �n una

��pr��a con pr���nc�a �n �á�

¿Qué d�b�ría t�n�r un progra�a

¿e� ár�a d� co�p��anc� d�b�

¿Qué técn�ca� ut���zan para

p�r�uad�r a todo� �o� �nt�grant��

d� �u organ�zac�ón para qu� hagan

en tér��no� g�n�ra���, �� ár�a d� ��tud�aron ��y��. . la� p�r�ona� d�

co�p��anc� v��n� ���ndo cooptada por en ��pr��a� co�o �a nu��tra hay 41.000 n�v�� g�r�nc�a�, qu� no cu�p��n con �u�

aud�tor��, contador��, abogado�. ��p��ado�, hay g�nt� d� d�f�r�nt�� �ntr�na���nto�, por �j��p�o, no pu�d�n

prof���on��, �ng�n��ro�, ��c�nc�ado� �n ��r �va�uado� co�o y ��o

���t��a�, tran�port��ta�, v�nd�dor��, ��pacta d�r�cta��nt� �n �u bono.

contador��, qu� no �on �xp�rto� �n

s�n p�an�ar�o y ��n p�n�ar�o. en �� ��y��. A �a� po�ít�ca� d� co�p��anc� �a�

�o��nto �n qu� d�c�dí ��tud�ar

co�un�cac�ón, cr�o qu� no �ra n�

con�c��nt� d� qu� �x ��tía co�p��anc�.

ex ��tían �a� ��y��, p�ro no ��ta vo�untad

d� �r un poco �á� a��á, d� �r por �o

corr�cto, por �o ét�co.

e�p�cé a trabajar �n co��rc�o �xt�r�or y

ahí ��cuché hab�ar d� trad� co�p��anc�,

�� cu�p�����nto d� �a� r�gu�ac�on�� d�

co��rc�o �xt�r�or. t ��n�n qu� �nt�nd�r p�r�ona� d� todo�

e�ta�o� con ��o todo �� t ���po.

inc�u�o �a� p�r�ona� ��gr���n

�u �nd�v �dua��dad con �� “acá �a

T�n��o� progra�a� d� r�conoc����nto co�tu�br� �� é�ta”.

No �� cu��ta para nada. Trabajo con �n �a ��pr��a, y trata�o� d� r�conoc�r No�otro� to�a�o� �a d�c���ón d� t�n�r

abogado� �uy ��gu�do, tanto d� �� bu�na� acc�on��. Hay d��t�nta� for�a�: un progra�a g�oba�. la� po�ít �ca� �on

prop�a ��pr��a co�o d� nu��tro� con pr���o�, con �� ��a�ado d�� g�r�nt� g�oba���. la cu�tura �� una �o�a. lo qu�

c���nt��. Ha �do progr��ando �uchí���o g�n�ra�, con hac�r a�gún t�po d� d�fu��ón trata�o� d� hac�r �� ���var �a cu�tura d�

�a co�un�cac�ón. d� �o ocurr�do o u�ar �� �j��p�o co�o �a ��pr��a a �o� d��á� paí���.

m� punto d� po��b�� ��jora para �o� �at�r�a� d� �ntr�na���nto.

abogado� �� dar��� un ��nguaj� ��no� T�n�r ��p��ado� cu�p��dor�� y día d� ��� paí�, p�ro ��nta��nt� va�o�

��ga� a �a� po�ít �ca� d� co�p��anc�, at�nto� no� �v�ta una �v�ntua��dad � tratando qu� �o� ��p��ado� no �o�o �a�

con ��no� ��ga����o�, qu� ��an �ncu�p�����nto�, y ��o �� r�conoc�. la adopt�n �nt�rna��nt�, ��no qu� ���v�n

�á� acc���b��� a p�r�ona� qu� no conducta ét�ca ta�b�én �� con��d�ra �n �a ��o hac�a afu�ra d� �a ��pr��a.

Cómo llega una licenciada en

comunicación a involucrarse en

compliance? En general es común que se diga que

los estándares éticos cambian de

país en país, de cultura en cultura.

Desde ese lugary formación, cuando ¿Cómo se maneja eso con41.000

encara eltrato con abogadosy con En uno de losvideos mencionaba empleados enmás de 100 países?

normativa localy extranjera, que incentivos que les dan a los

tan difícil le resulta, que tan lejano empleados cumplidores.

le parece el lenguajey las formas ¿En qué consisten?

legales?

de 160 países?

óptimo de compliance?

reportar al área de legales?

lo correcto?

los per�les profesionales.

A veces entra en con�icto con el día a

performance evaluation

top performer

Compliance en la empresa
Preguntas
en video

1.

2.

3.

4.

compliance of�cer

Clic paraver las respuestas envideo
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Agenda de
Compliance

15 de marzo:, de 9 a 13 h�

6º Enc�entro �obre Ética y

Compliance entre lo�

sectore� Público y Privado”,

en el A�ditorio de uCEMA.

6 comi�ione� de e�t�dio

______________________________Hac� �no� día� �� p�b��có �n �o� pr�nc�pa��� m�d�o�
Ad�má�, para �o� m��mbro� d�ma��vo� q�� f�nc�onar�o� arg�nt�no� d� �a g��t�ón ant�r�or
�a A�oc�ac�ón Arg�nt�na d� Ét�ca
y Comp��anc� y �o� grad�ado�

fa���ado� d�rant� v�aj�� pr���d�nc�a���.
Comp��anc�:e� prob��ma �� c�ntra �n �� m�nd�a�m�nt� conoc�do

c�rc��to d� “T&e”, �n prom�d�o �� ��g�ndo conc�pto má�
�mportant� �n ga�to� adm�n��trat�vo� d� �na organ�zac�ón �xc����vo para grad�ado� CeC.
���go d� �o� �a�ar�o�. D��ay�no� d� trabajo �n �o�
No �� �na nov�dad q�� �o� �nd�v�d�o� com�tan q�� �� tratan t�ma� d� �nt�ré�
�rr�g��ar�dad�� �n ��� r�nd�c�on�� d� ga�to�. la� con �n �nv�tado d� r�conoc�da
fa�ta� d� ét�ca � �nc�mp��m��nto� �on var�ada�: j�ntar tray�ctor�a �n �� t�ma bajo
comprobant�� aj�no� y r�nd�r�o� como prop�o�; comprar aná�����.
b��n�� no p�rm�t�do�; ad��t�rar comprobant��; no r�nd�r
�o� ant�c�po� �o��c�tado� �n conn�v�nc�a con q���n d�b�ría

q�� �� r�ún�n p�r�ód�cam�nt�r�c�amar�o�; pa�ar �n comprobant� �n má� d� �na
para tratar t�ma� d� �nt�ré� yoport�n�dad, �nc����v� �n r�nd�c�on�� d�f�r�nt��; �t���zar
act�a��dad �n t�ma� d�:tarj�ta� d� créd�to corporat�va para ga�to� p�r�ona���.

comp��anc� �n ��p�c�a��da-una organ�zac�ón con �n gran vo��m�n d� p�r�ona� q�� ga�tan d�n�ro y ���go �o
d�� m�d�c�na��� yr�nd�n r�q���r� d� t�cno�ogía, �n �o po��b�� comp��m�ntada con t�cno�ogía móv��.
d��po��t�vo� méd�co�.
comp��anc� �n �a �nd��tr�ad� �a act�vac�ón o p�d�do man�a� d� �a� aprobac�on��; d��m�n�c�ón d� r�proc��o�;

g��t�ón d� r���go corpo-�mp���to� d�d�c�b���; m�jor man�jo d� �a caja y �o� banco�; �oca��zac�ón d�
rat�vo.comprobant�� d� ga�to� ant�g�o� �n ��g�ndo�; a�tomat�zac�ón d� r�port�� d�
isO 19.600g��t�ón � �nform�� por �xc�pc�ón; a�tomat�zac�ón d� r�g��trac�on�� contab���,
comp��anc� y ��ctorc�ntro� d� co�to� y proy�cto�; conf�cc�ón a�tomát�ca d� r�nd�c�on�� d� tarj�ta� d�
púb��co.
comp��anc�
y d�r�chocond�cta m�r� �a� r�nd�c�on�� d� ga�to�… Ahí podrá v�r �na p�q��ña m���tra d� �o
p�na�.q�� �� ��c�d�rá �n �� f�t�ro �� no para �o q�� ��tá ��c�d��ndo hoy.

¡B��nv�n�da �a t�cno�ogía y �� contro� �n �� ��ctor púb��co! e�p�r�mo�…

defraudaron al Estado en casi US$ 1,5 millones en

viáticos justi�cados a través de comprobantes apócrifos o

de la Certi�cación en Ética y

•

Los bene�cios son muchos: disminución de tiempos de aprobaciones; eliminación
•

�nanciera y del seguro.
baja signi�cativa de rechazos en rendiciones; mejor y más preciso cómputo de

•

•

•

crédito; llevado seguro de fondos �jos.
•

¿Quiere comprender el clima ético en su organización? Antes de revisar el código de

Club del Compliance Of�cer:

T&E –Traveland
Expenses

Una asignatura urgente que el sector

público debe aprender del privado

Por

soc�o d� BDO
y Pr���d�nt� d�
�a A�oc�ac�ón
Arg�nt�na
d� Ét�ca
y Comp��anc�

Carlos Rozen


